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PARTE GENERALE

1. PREMESSA

1.1. Descrizione della disciplina

Il d.lgs. n. 231 dell'8 giugno 2001, avente ad dggéa “Disciplina della responsabilita
amministrativa delle persone giuridiche, delle st&ie delle associazioni anche prive di
personalita giuridica” (qui di seguito denominato il “Decreto”), ha irdaito per la prima
volta nel nostro ordinamento la responsabilita idegiti, per illeciti amministrativi
dipendenti da reato.

Si tratta di una particolare forma di responsabilit natura amministrativa, che si sostanzia
in una responsabilita penale a carico degli entiguanto accertata dinnanzi al giudice
penale.

Il Decreto costituisce un intervento di grande giartnormativa e culturale in culla
responsabilita penale della persona fisica che h@mmesso il reato, si aggiunge quella
dell’ente a vantaggio o nell'interesse del quale Istesso reato & stato perpetrato

Le disposizioni contenute nel Decreto ai sensiakelll, comma 2si applicanoai seguenti
“Soggetti”:

+ enti forniti di personalita giuridica;
+ societa e associazioni anche prive di personalitddica.

Ai sensi del successivo comma 3, restano inesctusi dalla disciplina in oggetto:

+ lo Stato;

+ gli enti pubblici territoriali;

+ gli altri enti pubblici non economici;

+ gli enti che svolgono funzioni di rilievo costitaziale.

Estor Spa (qui di seguito denominata la “SocietdEstor”), in quanto ente provvisto di
personalita giuridica, rientra tra i soggetti aaljsi applica il regime della responsabilita
amministrativa di cui al Decreto.

La responsabilita € attribuibile all’ente ove itiemdicati dal Decreto, siano stati commessi
da soggetti legati a vario titolo allEnte stesso.

L’art. 5 del Decreto, infatti, indica quali autakel reato:

+ i soggetti che rivestono funzioni di rappresentardiaamministrazione o di
direzione dell’ente o di una sua unita organizzatigtata di autonomia finanziaria
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e funzionale e coloro che esercitano di fatto Istigae ed il controllo dell’Ente
(c.d. “soggetti apicali);
+ isoggetti sottoposti alla direzione o alla vigiandi soggetti apicali.

Nelle ipotesi in cui il reato sia stato commessosdggetti in posizione apicalela
responsabilita dell’ente & espressamente escludarglguesto ultimo dimostri che il reato
e stato posto in essere eludendo fraudolentemearddelli esistenti e non vi sia stato omesso
o insufficiente controllo da parte dell’Organismio\igilanza (qui di seguito denominato
“OdV”), all'uopo incaricato di vigilare sul corrett funzionamento e sulla effettiva
osservanza del modello stesso.

Qualora il reato sia stato realizzato dasmggetto in posizione subordinatal’ente sara
responsabile ove la commissione del reato sia stata possibilelall'inosservanza degli
obblighi di direzione e vigilanzdn ogni caso, € esclusa I'inosservanza degli ohblity
direzione o vigilanza se l'ente, prima della consiuee del reato, ha adottato ed
efficacemente attuato un modello di organizzazigestione e controllo idoneo a prevenire
reati della specie di quello verificatosi.

L’ente, inoltre, sara responsabile unicamente asbdn cui la condotta illecita sia stata
realizzata dai soggetti sopra indicatiell'interesse 0 a vantaggio della_sociétéart. 5,
comma 1, d.Igs. n. 231/01); al contrario, non nsfera nell'ipotesi in cui i soggetti apicali
o i dipendenti abbiano agitméll'interesse esclusivo proprio o di térfart. 5, comma 2,
d.lgs. n. 231/01).

by

Diversamente, la responsabilita e espressamentasastaddove I'ente abbia adottato
protocolli comportamentali adeguati (per il tipo aliganizzazione e di attivita svolta) a
garantire lo svolgimento dell’attivita stessa ngpetto della legge, nonché abbia individuato
ed eliminato tempestivamente situazioni di rischio.

La responsabilita dell’ente non scaturisce dallammissione da parte dei soggetti appena
individuati di qualsivoglia fattispecie criminosaa € circoscritta alla commissione di uno
dei reati previsti dal Decreto indicati nel pregeltodello.

Ogni eventuale imputazione all’'ente di responstbderivanti dalla commissione di una o
piu delle fattispecie richiamate, non vale ad ed®ta quella personale di chi ha posto in
essere la condotta criminosa.

L’art. 9 del Decreto, poi, prevede sanzioni che possono essere inflitte all’ente e
precisamente:

+ la sanzione pecuniaria;
4 le sanzioni interdittive;
4 la confisca;
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+ la pubblicazione della sentenza.

Quanto allassanzione pecuniariaessa viene determinata e applicata per quote muomero
non inferiore a 100 né superiore a 1000.

Poiché una quota corrisponde ad € 258,00=, I'ingpdetla sanzione pecuniaria potra variare
da un minimo di € 25.800,00= ad un massimo d5€9.000,00-=.

Nella commisurazione della sanzione, il Giudicerddener conto:

+ della gravita del fatto;

+ del grado di responsabilita dell’ente;

+ dellattivita svolta dall’ente per eliminare o atteare le conseguenze del
fatto e per prevenire la commissione di ulteritheiciti;

+ delle condizioni economiche e patrimoniali dellent

Quanto allesanzioni interdittive, elencate al comma 2, esse vengono applicateipettesi
piu gravi ed esclusivamente se ricorre almeno @tla deguenti condizioni:

A. I'ente ha tratto dal reato un profitto di rilevametita e il reato & stato commesso da
soggetti in posizione apicale, ovvero da soggettioposti all’altrui direzione e
vigilanza quando la commissione del reato € steterchinata o agevolata da gravi
carenze organizzative;

B. in caso di reiterazione dedgli illeciti.

Le sanzioni interdittive sono:

+ [interdizione dall’'esercizio della attivita;

+ la sospensione o la revoca delle autorizzaziongnkke o concessioni
funzionali alla commissione dell’illecito;

+ il divieto di contrattare con la pubblica amminggtione, salvo che per
ottenere le prestazioni di un pubblico servizio;

+ l'esclusione da agevolazioni, finanziamenti, cdniti o sussidi e
I'eventuale revoca di quelli gia concessi;

+ il divieto di pubblicizzare beni o servizi;

+ il commissariamento (art. 15, d.lgs n. 231/2001).

Si precisa, inoltre, che le sanzioni interdittie@plicabili anche in via cautelare, possono
avere una durata non inferiore a tre mesi e noargue a due anni.

Nelle ipotesi piu gravi, possono essere dispostezigai interdittive definitive e,
precisamente:
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+ I'interdizione definitiva dal contrarre con la Pubblica Amministrazione @eve
dal pubblicizzare beni o servizi quando e gia statodannato alla stessa sanzione
almeno 3 volte negli ultimi 7 anni;

+ I'interdizione definitiva dall’'esercizio dell'attivita, se I'ente ha trattal reato
un profitto di rilevante entita ed € gia stato camuiato, almeno 3 volte negli ultimi
7 anni, all'interdizione temporanea dall’esercid@l’attivita;

+ I'interdizione definitiva dall’'esercizio dell'attivita, se I'ente, o una suaita
organizzativa, viene stabilmente utilizzato allomz unico o prevalente di
consentire o agevolare la commissione di reateiazione ai quali € prevista la
sua responsabilita, senza che trovi applicaziare 07 del d.Igs. n. 231/81

1.2. Esonero della responsabilita dell’ente

L’art. 6 del d.lgs. n. 231/01 prevede I'esonerdaleésponsabilitd per reati commessi da
soggetti in posizione apicale ove I'ente provi ghna della commissione del fatto:

+ siano predisposti ed efficacemente attuati modkltrganizzazione, gestione e
controllo idonei a prevenire la commissione detirea

+ siaistituito un organismo dell’ente (c.d. “Organis di Vigilanza”), con poteri di

autonoma iniziativa e con il compito di vigilare sunzionamento dei modelli di

organizzazione;

il reato sia stato commesso eludendo fraudolentemenodelli esistenti;

+ non vi sia stata omessa o insufficiente vigilanzaparte dell’Organismo di
Vigilanza.

=

Nel caso di reato realizzato da soggetto in posesubordinata, invece, I'art. 7 del Decreto
prevede l'esclusione della responsabilita del’En& caso di efficace attuazione di un
modello di organizzazione, gestione e controllonetm a garantire, per il tipo di
organizzazione e di attivita svolta, lo svolgimed#dl'attivita stessa nel rispetto della legge
ed idoneo a verificare ed eliminare tempestivamsitg@zioni di rischio.

Il Decreto prevede, inoltre, che in relazione aliénsione dei poteri delegati e al rischio di
commissione dei reati, i modelli di organizzaziodebbano rispondere alle seguenti
esigenze:

+ individuare le attivita nel cui ambito possono essmmessi i reati;
+ prevedere specifici protocolli diretti a programméa formazione e l'attuazione
delle decisioni dell’ente;

1 Art. 17 del d.Igs. n. 231/01Riparazione delle conseguenze del reato

Ferma l'applicazione delle sanzioni pecuniarisalezioni interdittive non si applicano quando, gridella dichiarazione di apertura del
dibattimento di primo grado, concorrono le segueatidizioni: a) I'ente ha risarcito integralmerit#anno e ha eliminato le conseguenze
dannose o pericolose del reato ovvero si & comueffiecacemente adoperato in tal senso; b) I'entelih@nato le carenze organizzative
che hanno determinato il reato mediante I'adozeti@ttuazione di modelli organizzativi idonei apenire reati della specie di quello
verificatosi; c) I'ente ha messo a disposiziorafitto conseguito ai fini della confisca.
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+ individuare modalita di gestione delle risorse finarie idonee a impedire la
commissione dei reati;

+ stabilire obblighi di informazione da parte di tuttlipendenti della societa e di
tutti gli altri soggetti alla stessa cointeressé@tiienti, fornitori, partner,
collaboratori a diverso titolo), nei confronti déltganismo di vigilanza sui
principali fatti aziendali ed, in particolare, sulittivita ritenute a rischio;

+ introdurre sistemi disciplinari idonei a sanziondmancato rispetto delle misure
indicate nel Modello.

1.3 Le Linee Guida di Confindustria e di Assobiomeida

L’art. 6, comma 3, d.lgs. n. 231/01 statuisce dhmddelli di organizzazione e di gestione
possono essere adottati, garantendo le esigenegaidil comma 2, sulla base di codici di
comportamento redatti dalle associazioni rappreagwe degli enti, comunicati al
Ministero della giustizia che, di concerto con iféteri competenti, puo formulare, entro
trenta giorni, osservazioni sulla idoneita dei milicee prevenire i reati.

In data 7 marzo 2002, Confindustria ha elaboratmneunicato al Ministero le “Linee Guida
per la costruzione dei modelli di organizzaziorestmpne e controllo ex d.lgs. n. 231/2001",
riferite ai soli reati contro la Pubblica Amminighione, nelle quali esplicita i passi operativi,
che la societa dovra compiere per attivare unrastdi gestione dei rischi coerente con i
requisiti imposti dal d.lgs. n. 231/2001.

In data 3 ottobre 2002, Confindustria ha approv#&ppendice integrativaalle suddette
Linee Guida con riferimento ai reati societari, radlotti dal d.lgs. n. 61/2002.
Conformemente a quanto gia delineato per i reattroola Pubblica Amministrazione e
contro il patrimonio commessi a danno dello Stath altro Ente pubblico, Confindustria
ha precisato che & necessario predisporre spexifithure organizzative e procedurali
dirette a prevenire la commissione di tale tipakodi reati, nonché definire i principali
compiti dell’Organismo di Vigilanza per la verifickll'effettivita ed efficacia del modello.

Infine, in data 24 maggio 2004, Confindustria henaaicato al Ministero della Giustizia,
dopo aver recepito le osservazioni formulate dastuieémo, il nuovo testo delle Linee
Guida. Il Ministero della Giustizia ha giudicatollenee Guida, cosi integratddonee al
raggiungimento dello scopo fissato dall’art. 6, com3, del d.lgs. n. 231/2001".

A seguito dei numerosi interventi legislativi chanho modificato, e che continuano a
modificare, la disciplina sulla responsabilita amistrativa degli enti, estendendone
I'ambito applicativo a ulteriori fattispecie di tea Confindustria aggiorna continuamente le
proprie Linee Guida.

Analogamente, Assobiomedica (Federazione naziopalele tecnologie biomediche,

diagnostiche, apparecchiature medicali, dispositiviedici borderline, servizi e
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telemedicina), Federazione confindutriale cui Estderisce, recepisce tali aggiornamenti
emettendo proprie indicazioni sia in merito al ntmjesia attraverso la redazione di c.d.

“case study” che vengono accolti dalla Societaikzzati per adeguare e aggiornare il
proprio modello.

Nella predisposizione del modello, Estor ha termatato, oltre che della disciplina di cui al

D.lgs. n. 231/01, anche dei principi espressi daf@dustria e Assobiomedica nelle Linee
Guida approvate dal Ministero della Giustizia.
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2. ADOZIONE DEL MODELLO DA PARTE DI ESTOR SPA
2.1 Scopo e finalita del modello

La societa Estor Spa ha adottato il proprio Moddilorganizzazione, gestione e controllo
gia nel 2003, secondo le prescrizioni di cui abgB.In. 231/01 e secondo le Linee Guida di
Assobiomedica.

Dopo una prima revisione del modello di organizaaei realizzata nel 2009, Estor Spa ha
ritenuto opportuno procedere con una nuovo aggmwemio, alla luce delle modifiche
apportate al D.lgs. n. 231/01 e delle nuove line&sdobiomedica.

Il presente modello, pertanto, si propone le setjfiealita:

+ individuare le attivita che comportano un rischi@a@mmissione di un reato;

+ impedire la commissione di reati, tentando di pnéneecondotte illecite anche
attraverso il limitare i possibili rischi connesa#liattivita aziendale, con particolare
riguardo alla riduzione di eventuali condotte iiteg

+ rendere edotto chi opera in nome e per conto dirEist particolare nelle aree di
attivita a rischio, che potrebbe incorrere in Uacito passibile di sanzioni, sul
piano penale ed amministrativo, non solo nei prammfronti ma anche nei
confronti della Societa;

+ rendere edotto chi opera in nome e per conto dorEddelle norme di
comportamento e/o procedure di cui la Societa irapbnispetto e, nel caso di
violazione, della sanzionabilita anche sotto dfipo disciplinare.

2.2 Struttura del modello

Il Modello di Organizzazione, Gestione e Contraiccompone di una Parte Generale e di
una Parte Speciale.

Nella Parte Generale vengono, dapprima, richiamadntenuti del D.lgs. n. 231/01, poi,
presentati i principi base del Modello, le sue niitaladi adozione, di diffusione, di
aggiornamento e di applicazione, gli elementi deldello stesso, i principi contenuti nel
Codice Etico, i compiti dell’'Organismo di Vigilanzéa previsione ed il contenuto del
sistema disciplinare.

La Parte Speciale descrive, con riferimento allec#he tipologie di reato, indicate dal

d.lgs. n. 231/01, la mappa delle aree a rischiondiViduazione dei soggetti che, per le
mansioni attribuite e per i poteri esercitati, pbtsero compiere le condotte vietate dalla
citata normativa, le modalita di esercizio dei coltitpreventivi, protocolli specifici relativi

a dette aree.
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2.3 Destinatari del modello

Devono attenersi scrupolosamente alle regole catdenel modello tutti coloro che
svolgono funzioni di rappresentanza, di gestioneamministrazione, di direzione e
controllo, anche di fatto, nella Societa, i dipemiegli agenti, i consulenti, i collaboratori
ed, in generale, tutti quei soggetti terzi che @mi® in nome e per conto di Estor Spa.

2.4 Approvazione, modifica ed integrazione del modie

Spetta al Consiglio di Amministrazione di Estocdmpito di approvare e/o modificare |l
presente modello, anche su proposta dell’Organdinvbgilanza, curando e garantendo la
conformita del modello alle prescrizioni del D.lgs.231/01 e 'adeguamento dello stesso
per eventuali mutamenti nella struttura organizzadiella Societa e per successive eventuali
modifiche della citata normativa.

Il Consiglio di amministrazione di Estor Spa, pwncl'istituzione dell’Organismo di

Vigilanza ai sensi della citata normativa, mantiengariate tutte le attribuzioni e
responsabilitd previste dal codice civile, dallat8to, nonché quelle relative all’efficace
attuazione del Modello e al funzionamento dell’Grigano stesso.
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3. LA MAPPATURA DELLE AREE A RISCHIO

3.1 L'individuazione delle aree di rischio e dei aatrolli

L’art. 6, comma 2, lett. a), del Decreto dispone tiModello preveda un meccanismo volto
ad “individuare le attivita nel cui ambito possa@ssere commessi reati”.

L’individuazione degli ambiti in cui possono astaahente essere commessi i reati implica
una valutazione dettagliata di tutti i processieadali volta a verificarne l'astratta
configurabilita delle fattispecie di reato previst® Decreto e I'idoneita degli elementi di
controllo esistenti a prevenirne la commissione.

Da questa analisi scaturisce un documento azien@aleminato mappatura delle aree a
rischio e dei controlli (di seguito anche solo “Mappatura delle aree schib” o
“Mappatura”), che rappresenta un elemento cardemégosviluppo del Modello.

La predisposizione di tale documento ed il suo@ggimento devono, pertanto, comportare
'implementazione di un vero e proprio process@adale.

Di conseguenza, con il presente Modello, la Sodesjdone che I'attivita di predisposizione
e di costante aggiornamento della Mappatura dedle arischio, e responsabilita del vertice
aziendale operativamente demandata all’OrganismoVidilanza, il quale provvede,
alloccorrenza, a presentare al vertice azienda&esituazione aggiornata della Mappatura
inclusiva della metodologia adottata per la suaipp®sizione.
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4. IL SISTEMA ORGANIZZATIVO

Per “sistema organizzativo” si intende l'individimze dei ruoli e delle responsabilita in
capo a ciascun soggetto facente parte dell’organiane aziendale.

Quest'ultima viene rappresentata graficamente \ats® un organigramma, da culi
emergono con chiarezza la struttura gerarchica &asltieta, poteri e responsabilita in capo
alle diverse posizioni nonché i legami funziongdile stesse.

Per meglio comprendere lo schema che segue, ds@rele i responsabili di funzione,
identificati da sfondo colorato, sono membri deh€iglio di Amministrazione.

Si precisa altresi, che le ridotte dimensioni dbESpa impongono alcune sovrapposizioni

di funzioni:

£ lafigura di amministratore delegato con quelldidéttore amministrativo;

+ il responsabile del Customer Service provvede aatthegestione di tesoreria;

£ |'Ufficio Acquisti si occupa della politica dellauglita, della funzioneegulatory
e dei contratti relativi alle apparecchiature;

£ lafunzione di contabilita € svolta dai reparteissati dal processo;

£ il Customer Serviceegistra e incassa le fatture attive;

£ ['Ufficio Acquisti registra e liquida le fatture lative alla merce;

£ la segreteria registra e liquida le fatture rekatlle altre prestazioni;

+ la segreteria si occupa dell’operativita relatifla funzione commerciale e dei
servizi generali;

£ il responsabile di marketing, il responsabile inmmwne, il responsabile

tecnologie e il responsabile vendite rivestonaealtta figura di “Responsabile di
Funzione”.

Presidente
Responsabile |

Sicurezza

- |7 Amm.re Delegato .
Responsabile Rappr. di Dir.ne Segreteria
Qualita PPr i

Responsabile Responsabile Responsabile Responsabile Responsabile Responsabile
Vendite Marketing Tecnologie Innovazione Servizio Clienti Acquisti e Stock

Assistenti di Vendita

Responsabili di Specialisti di Servizio Evasione

A Assistente
Zona Prodotto Ordini

Agentidi  —| = ]
gen \d.\ Servizio Gare ] - i
Commercio i Logistica

" Officinadi |
Produzione

Distributori
Locali —
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5. IL SISTEMA AUTORIZZATIVO

Per “sistema autorizzativo” si intende I'individiaze di tutti i soggetti dotati di poteri
autorizzativi, di firma e di delega nonché di quetitati di specifici poteri frutto di delega,
poteri tutti che permettono di assumere, in noereonto della Societa, obbligazioni verso
terzi.

L’Amministratore delegato, nominato dal Cda, haepotli ordinaria amministrazione da
esercitarsi con firma singola e/o con firma contauad altro Consigliere.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione BAimministratore delegato di Estor sono
| soggetti preposti a conferire ed approvare fomegite le deleghe ed i poteri di firma, e,
con riferimento a questi ultimi, a disporre seraita di firma singola o congiunta.

II CdA ha conferito al’Amministratore Delegato sjifeci poteri da esercitarsi con firma
singola. In particolare, sono state affidate allmistratore Delegato le responsabilita e
gli obblighi derivanti dalla normativa antinforttica in merito alla tutela della salute e
sicurezza dei lavoratori, riconoscendogli la quedifdi Datore di Lavoroai sensi della
normativa specifica di cui al D.Igs. n. 81/08.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione EAmministratore delegato provvedono
a

+ aggiornare l'articolazione dei poteri ed il sistemhelle deleghe a seguito di
modifiche e/o integrazioni delle stesse;

+« istituire un flusso informativo formalizzato vertdte le funzioni e verso I'OdV,
al fine di garantire la tempestiva comunicazione mdativi poteri e degli
eventuali cambiamenti;

+ supportare I'Organismo di Vigilanza nell’effettuanea verifica periodica del
rispetto dei poteri di firma, il cui risultato d@/essere portato a conoscenza del
Consiglio di Amministrazione.

Si allegano le procure rilasciate alla data odi€Aleegato n. 2).
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6. IL CODICE ETICO

L’adozione di un Codice Etico quale utile strumeditgovernance costituisce un elemento
essenziale del sistema di controllo preventivo.

II Codice Etico, infatti, mira a raccomandare, ptmwere o vietare determinati
comportamenti cui possono essere collegate sanpmporzionate alla gravita delle
eventuali infrazioni commesse.

| principi inseriti nel Codice Etico di Estor (Ath@ato n. 1), sono rivolti non solo agli
amministratori e dipendenti di qualsiasi livello srache a collaboratori, agenti, procuratori
e tutti i terzi che, per conto della Societa, ewtriin contatto con la Pubblica
Amministrazione e/o con Pubblici Ufficiali/Incaricali Pubblico Servizio, o, comunque,
svolgano attivita nell'interesse e/o a vantaggikedgocieta.

L’efficacia applicativa del Codice, pertanto, eatliamente applicabile anche a quei soggetti
nei cui confronti il rispetto dei principi etici puessere contrattualmente pattuito.

Estor ha adottato il codice etico proposto da Amsubdica, rivisto nella versione del
dicembre 2014, condividendone appieno tutti gliesisje le previsioni in esso contenute.

Chiunque venga a conoscenza di violazioni ai ppirdel Codice o di altri eventi suscettibili
di alterarne la portata e I'efficacia &€ tenuto andapronta segnalazione all’Organismo di
Vigilanza.

L’inosservanza dei principi e delle regole di cottdocontenute nel Codice comporta
I'applicazione delle misure sanzionatorie contenog Sistema Disciplinare aziendale
previsto dal Modello.
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7. PROCEDURE OPERATIVE

La struttura organizzativa particolarmente snedldadSocieta comporta, inevitabilmente, un
analogo sistema snello di procedure; pur tuttagame chiarito dalle Linee Guida di
Confindustria, le procedure poste in essere deassigurare il rispetto dei seguenti principi:

+ ogni operazione o transazione deve essere veiilgadocumentata, coerente e
congrua:

la Societa intende assicurarsi che, specialmernle aigivita risultate a rischio, sussista un
adeguato supporto documentale (c.d. “tracciab)ligi cui si possa procedere in ogni
momento all’effettuazione di controlli. A tal firee opportuno che per ogni operazione si
possa facilmente individuare chi ha autorizzatpdi@zione, chi I'abbia materialmente

effettuata, chi abbia provveduto alla sua registreeze chi abbia effettuato un controllo sulla
stessa. La tracciabilita delle operazioni pud essesicurata anche tramite l'utilizzo di

sistemi informatici in grado di gestire I'operazégronsentendo il rispetto dei requisiti sopra
descritti;

+ nessuno puo gestire in totale autonomia un intevogsso aziendale:

il sistema di controllo deve verificare se sussigtaella Societa processi che vengono gestiti
da un solo soggetto e provvedere, in tal caso i@ po essere le necessarie modifiche e/o
azioni che possano assicurare il c.d. principitsdparazione dei rudli Tale requisito puo
essere garantito provvedendo ad assegnare a saljgetsi le varie fasi di cui si compone

il processo e, in particolare, quella dellautoazione, della contabilizzazione,
dell’esecuzione e del controllo (ove esistente).

Inoltre, al fine di garantire il principio di seaione dei ruoli, € opportuno che i poteri
autorizzativi e di firma siano correttamente deifjr@issegnati e comunicati in modo tale che
a nessun soggetto siano attribuiti poteri illimitat

+ i controlli effettuati devono essere documentati:

qualora la societa decida di attivare controlliedtiri rispetto a quelli demandati
espressamente all'OdV, questi dovranno garantipessibilita di ripercorrere le attivita di
controllo effettuate, in modo tale da consentirevédutazione circa la coerenza delle
metodologie adottate (ad esempio indagini a cangpieria correttezza dei risultati emersi
(es.: report degli audit).
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8. IL SISTEMA DISCIPLINARE

Gli artt. 6, comma 2, lett. €) e 7, comma 4, leltdel D.lgs. n. 231/01 prevedono che, con
riferimento ai soggetti in posizione apicale e fusdttoposti alla altrui direzione, debba
essere predisposto un Sistema disciplinare idonsanaionare il mancato rispetto delle
misure indicate nel Modello. Le violazioni dovraregsere, infatti, sanzionate a prescindere
dall'effettiva realizzazione di un reato, o dallaaspunibilita o dall'instaurazione di un
giudizio penale.

Costituiscono violazioni del Modello:

+ il porre in essere atti e/o comportamenti non conf@lle prescrizioni del Codice Etico
adottato e delle procedure ivi indicate, nell’etgieento di attivita nel cui ambito ricorre il
rischio di commissioni dei reati contemplati;

+ il porre in essere atti e/o comportamenti ovveomissione degli stessi, che:

—  espongono la societa ad una situazione oggettikiaatiio di commissione di
uno dei reati di cui al D. Lgs n. 231/01e successnodifiche;

—  siano direttamente collegati al compimento di ueordati contemplati dalla
suindicata normativa;

— siano tali da determinare I'applicazione a cari@dlad Societa di sanzioni
previsti dalla predetta normativa.

Il sistema sanzionatorio € strutturato diversamargeconda dei destinatari, individua con
precisione le sanzioni disciplinari da adottareawaifronti del trasgressore con riferimento
alle violazioni, infrazioni, elusioni del preser®odello.

Il presente Modello viene pubblicato sul sito inttrdi Estor Spa ed, in ogni caso, diffuso
tra i soggetti destinatari.

a. Misure nei confronti degli amministratori

Nell'ipotesi di violazione dl presente modello date di uno o piu membri del Consiglio di
Amministrazione di Estor Spa, I'Odv, avutane natjzidovra darne immediata
comunicazione all’intero Consiglio di Amministran®e al Collegio Sindacale.

Il Consiglio di Amministrazione, assunte informaaion merito alla segnalazione, sentito il
Collegio Sindacale, provvedera senza indugio a ccere I'assemblea dei soci al fine di
adottare i provvedimenti opportuni previsti perdeg

Qualora il trasgressore del Modello oltre ad essarembro del Consiglio di
Amministrazione sia anche dipendente della Socl&dalyv, avutane notizia, dovra dare
immediata comunicazione della violazione all'inteZonsiglio di Amministrazione e al
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Collegio Sindacale. L'amministratore Delegato o] oaso di conflitto di interessi, |l
Consiglio di Amministrazione escluso il Consigli¢r@sgressore, dovra avviare la procedura
di cui allart. 7 dello Statuto dei Lavoratori edyentualmente, irrogare le sanzioni
disciplinari previste dal CCNL applicato.

b. Misure nei confronti dei Sindaci e dei membri delOdV

Nellipotesi di violazione dl presente modello darfe di uno o piu membri del Collegio
sindacale di Estor Spa, I'Odv, avutane notizia, rdogarne immediata comunicazione
all'intero Collegio Sindacale e al Consiglio di Anmstrazione.

Le misure adottabili nei confronti dei membri dalli@gio Sindacale e dell’OdV sono:
- diffida scritta al rispetto delle previsioni del Elello;
- revoca dell'incarico.

Nel primo caso, potra provvedere direttamente illeg@m Sindacale, dopo aver assunto
informazioni in merito alla segnalazione e dopo rawentito il Consiglio di
Amministrazione, salvo che ritenga opportuno chprevveda I’Assemblea.

Nell'ipotesi della sanzione piu grave della revat=l’incarico, il Collegio Sindacale,
assunte informazioni in merito alla segnalaziomatito il Consiglio di Amministrazione,
provvedera senza indugio a convocare I'assembliesodeal fine di adottare il suindicato
provvedimento.

c. Misure nei confronti dei dirigenti

In caso di violazione da parte di un dirigente,vpyreavviamento della procedura di cui
all'art. 7 dello Statuto dei lavoratori, ’Amminrsitore Delegato o, nell'ipotesi di conflitto
di interessi, il Consiglio di Amministrazione, pr@dera ad irrogare le sanzioni di cui al
CCNL dirigenti Commercio.

Successivamente all’irrogazione della sanzionembdinistratore Delegato dovra darne
comunicazione all’Odv che monitora la corretta aggaione della sanzione stessa.

Qualora il dirigente trasgressore del Modello slatesi membro del Consiglio di
Amministrazione, dovra essere immediatamente irdortiOdy, il quale, a sua volta, dovra
darne immediata comunicazione della violazionendro Consiglio di Amministrazione e
al Collegio Sindacale. L'amministratore Delegatone] caso di conflitto di interessi, il
Consiglio di Amministrazione escluso il Consigliér@sgressore, dovra avviare la procedura
di cui allart. 7 dello Statuto dei Lavoratori edyentualmente, irrogare le sanzioni
disciplinari previste dal CCNL Dirigenti Commercio.

d. Sanzioni per i lavoratori dipendenti che non rivesono la qualifica di dirigenti

Estor Spa - Modello di organizzazione, gestioneoateollo ai sensi del D.lgs. n. 231/200 19




Alla notizia di una violazione del Modello o deldice di comportamento in esso contenuto
o delle procedure previste dalla stesso Modellpatée di un lavoratore dipendente, dovra
essere avviato un procedimento disciplinare npétts della procedura di cui all’art. 7 dello
Statuto dei Lavoratori.

Le sanzioni irrogabili sono quelle previste dadlgde e dal CCNL Commercio.

Successivamente all’irrogazione della sanzionemidinistratore Delegato dovra darne
comunicazione all’Odv che monitora la corretta aggaione della sanzione stessa.

e. Misure nei confronti degli agenti, assistenze tearhe, collaboratori, consulenti
partners commerciali e finanziari

Nei confronti dell’agente, o di ogni altro collalatore terzo, consulente o altro soggetto
terzo, che si rende responsabile della violazieiévbdello, di procedure in esso previste,
o del Codice Etico, tale da comportare il rischic@mmissione di un reato contemplato nel
d.lgs. n. 231/01 e successive modifiche, potrarssere adottate le seguenti misure, in
proporzione alla gravita della violazione:

1) richiamo verbale;
2) richiamo scritto;
3) risoluzione del rapporto contrattuale per giusiasea

Nell'ipotesi di cui al punto 3), Estor potra agper il risarcimento dei danni subiti a causa
della predetta violazione (per esempio, sono stapdicate le misure sanzionatorie previste
nel d.lgs. n. 231/01).

L’Amministratore Delegato deve darne comunicaziah®dv che valuta 'idoneita della
misura applicata.
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9. ORGANISMO DI VIGILANZA
9.1 Nomina e composizione

L’Organismo di vigilanza (OdV) e un organo colldgiaomposto da un numero di soggetti,
variabile da un minimo di 2 ad un massimo di 5,qieili uno con funzione di Presidente.

Possono far parte dell’Organismo di vigilanza andipendenti della societa purché essi
siano, per numero, in minoranza all’interno del@nismo di Vigilanza.

L’Organismo di Vigilanza € nominato dal ConsiglicAadnministrazione (CdA).

Il numero e la qualifica dei componenti dell’Od\Via snterni che esterni, sono decisi dal
CdA, sulla base delle dimensioni della Societalkatiavita svolta.

II CdA provvede, altresi, a nominare il Presidertiee avra il compito di provvedere
all'espletamento delle formalita relative alla conazione, alla fissazione degli argomenti
da trattare, allo svolgimento e verbalizzazionded@linioni collegiali.

La nomina dell’Organismo di Vigilanza, da parte @elA, deve essere resa nota a ciascun
componente nominato e, da questi, formalmente tataet

L’avvenuto conferimento dell'incarico sara, sucoem®ente, formalmente comunicato da
parte del CdA a tutti i livelli aziendali.

9.2 Cessazione e/o sospensione dall'incarico

La revoca dell’Organismo di Vigilanza e/o di cias@omponente compete esclusivamente
al CdA, sentito il Collegio Sindacale.

Ciascun componente dell’OdV non puo essere revpsateo che per giusta causa.

A tale proposito, per giusta causa dovra intend@siitolo del tutto indicativo e non
esaustivo):

+ linterdizione o l'inabilitazione, ovvero una grawéermita che renda il componente
dell'OdV inidoneo a svolgere le proprie funzionvidjilanza, o un'infermita che, comunque,
comporti 'impossibilita di espletare il propriogarico per un periodo superiore a sei mesi;

+ [attribuzione all'OdV di funzioni e responsabilitgperative, ovvero il verificarsi di
eventi, incompatibili con i requisiti di autonondainiziativa e di controllo, indipendenza e
continuita di azione, che sono propri dell'OdV;

4+ un grave inadempimento dei doveri propri dell’Orngaro di Vigilanza,
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+ una sentenza di condanna della Societa ai sendbelgeto, passata in giudicato,
ovvero un procedimento penale concluso tramite"patteggiamento”, ove risulti dagli atti
I' "'omessa o insufficiente vigilanza" da parte '@aV;

+ unasentenza di condanna anche solo di primo gaachrjco dei componenti dell'OdV
per aver personalmente commesso uno dei reatispirdal Decreto;

+ una sentenza di condanna anche solo di primo gradegrico del componente
dell'Organismo di Vigilanza, ad una pena che ingbiriterdizione, anche temporanea, dai
pubblici uffici, ovvero linterdizione temporaneaagl uffici direttivi delle persone
giuridiche e delle imprese.

Ciascun componente dell’OdV puo essere sospesmdatico nel caso sia destinatario di
“Informazione di garanzia”. In tal caso la sospensi opera sino alla sentenza di primo
grado. Qualora il componente dell’OdV risultasstrae®o ai fatti a lui imputati, verra
immediatamente reintegrato; viceversa, opera quametasto al paragrafo precedente.

In caso di ricevimento di “Informazione di gararizihcomponente del’OdV deve darne
immediatamente notizia al Consiglio di Amministar della societa il quale provvedera
alla nomina di un sostituto.

Ciascun componente dell’Organismo di Vigilanza @otecedere in ogni momento
dall'incarico mediante preavviso di almeno 3 medsi,comunicarsi a mezzo raccomandata
0 a mezzo posta certificata.

L’incarico di membro dell’OdV cessera automaticabteezon il venir meno del rapporto di
lavoro nel caso il componente sia un dipendentk delcieta. In tal caso il CdA dovra
provvedere nel piu breve tempo possibile alla namiel nuovo componente ovvero
deliberare la riduzione del numero dei componesiti@dV.

9.3 Durata in carica

Al fine di garantire 'efficace e costante attuamodel Modello, nonché la continuita
d’azione, la durata dell'incarico é fissata in arire, eventualmente rinnovabili con
provvedimento del CdA. In ogni caso, ciascun congmbarimane in carica fino alla nomina
del successore, ferma la possibilita di recedezegatentemente illustrata.

9.4 Riporto informativo

L’Organismo di Vigilanza provvedera ad informaremaniera continuativa durante I'anno,
I’Amministratore Delegato e, qualora se ne raviasnecessita, il Collegio Sindacale e i
revisori contabili.
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A tale proposito, al momento della nhomina verra goitato all’OdV, il nominativo del
consigliere di amministrazione referente per gaaistcomunicazione tra 'OdV e il CdA,
ferma restando la possibilita, da parte del’OdMnébrmare direttamente il Presidente del
Consiglio di Amministrazione o il Collegio Sindaeajualora lo ritenga opportuno.

L’Organismo di Vigilanza, inoltre, provvedera a gigporre con cadenza annuale, in
coincidenza con la formazione del bilancio d’esBogiun rapporto scritto, indirizzato al
Consiglio di Amministrazione, al Collegio Sindacaleevisore contabile, avente ad oggetto
i risultati ottenuti dall’'attivita svolta ed il pi@ di lavoro per il successivo periodo di
riferimento (piano di audit), nonché le criticitdescarenze riscontrate, ovvero i necessari
e/o opportuni interventi correttivi/migliorativi iModello e del loro stato di realizzazione.

9.5 Requisiti di professionalita e di onorabilita

Ciascun componente dell’OdV non deve avere un Iprgiiofessionale e personale che
possa pregiudicare I'imparzialita di giudizio, ltatevolezza e I'eticita della condotta.

E’ necessario che I'Organismo di Vigilanza, nel somplesso, sia dotato delle seguenti:
a) Competenze:

+ conoscenza dell'organizzazione e dei principalicpssi aziendali tipici del
settore in cui la Societa opera;

+ conoscenze giuridiche tali da consentire l'idecéiiione delle fattispecie
suscettibili di configurare ipotesi di reato;

+ capacita di individuazione e valutazione degli ittip@iscendenti dal contesto
normativo di riferimento, sulla realta aziendale;

+ conoscenza delle tecniche specialistiche propr@hidsvolge attivita “ispettiva”
e “consulenziale”.

b) Caratteristiche personali:

+ un profilo etico di indiscutibile valore;
+  oggettive credenziali di competenza sulla base dgibli poter dimostrare, anche
verso I'esterno, il reale possesso delle qualipgiasdescritte.

9.6 Obblighi

| componenti dell’OdV devono adempiere al loro moa con la diligenza richiesta dalla
natura dell’incarico, dalla natura dell’attivitaegsitata e dalle loro specifiche competenze.

Nell’'esercizio delle sue funzioni, I'Organismo digidlanza deve improntarsi a principi di
autonomia e indipendenza.
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| componenti dell’Organismo di Vigilanza sono tenat rispetto degli obblighi di
riservatezza in ordine alle notizie ed informaziaeguisite nell'esercizio delle loro funzioni.

9.7 Cause di ineleggibilita e incompatibilita

Al fine di garantire 'autonomia e l'indipendenzalOdV, possono essere nominati sia
membri esterni che membri interni (dipendenti dedlacieta); in quest’ultimo caso i
dipendenti dovranno essere privi di compiti diketti

| componenti del’OdV non dovranno avere vincolipdirentela con il vertice aziendale, né
rivestire altre cariche all'interno della societaessere legati alla Societa da interessi
economici (es. partecipazioni azionarie) o da gasilssituazione che possa generare
conflitto di interesse.

Eventuali compensi per i componenti dell'Organisin®igilanza, stabiliti dal Consiglio di
Amministrazione, non integrano le ipotesi di catdlidi interesse.

Non potranno essere nominati componenti dell’Odbrooi quali abbiano riportato una
condanna - anche non definitiva — per uno dei paatristi dal Decreto.

Ove il Presidente od un componente dell’OdV inaooran una delle cause di ineleggibilita
e/o incompatibilita suddette, il CdA, esperiti ghpportuni accertamenti e sentito
I'interessato, stabilisce un termine non inferiar80 giorni entro il quale deve cessare la
situazione di ineleggibilita e/o incompatibilitaraEcorso tale termine senza che la predetta
situazione sia cessata, il CdA deve revocare lfinoge procedere tempestivamente ad una
nuova nomina.

9.8 Poteri

Per esercitare efficacemente le proprie funzid@rganismo di Vigilanza ha poteri ispettivi
e di controllo, oltre a poteri di iniziativa in p@olare:

+ halibero accesso a tutti i documenti e tutteflermazioni presso tutte le funzioni
della Societa ritenuti necessari per lo svolgimetgibcompiti previsti dal D.Igs.
231/2001;

+ puo avvalersi, sotto la sua diretta sorveglianzsponsabilita, dell'ausilio di tutte
le strutture della Societa ovvero di consulentest

9.9 Compiti

L’Organismo di Vigilanza vigila sull’efficacia e Blaggiornamento del Modello e/o dei suoi
elementi costituitivi.

L’Organismo di Vigilanza deve in particolare:
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+ verificare I'efficienza ed efficacia del Modellopnché la sua rispondenza ai requisiti
previsti dal d.lgs. 231/01;

+ sviluppare sistemi di controllo e monitoraggio teka ragionevole prevenzione delle
irregolarita ai sensi del Decreto;

+ verificare il rispetto degli standard di comportarttee delle procedure previste dal
Modello e rilevare gli eventuali scostamenti cont@orentali, mediante analisi dei flussi
informativi e dalle segnalazioni pervenute;

+ riferire periodicamente all’AD/CdA/Collegio Sinddeacirca lo stato di attuazione e
I'operativita del Modello;

+ promuovere e/o sviluppare, di concerto con le fomiziaziendali a cid preposte,
programmi di informazione e comunicazione interoan riferimento al modello, agli
standard di comportamento e alle procedure addtatensi del Decreto;

+ promuovere e/o sviluppare, di concerto con le fomiziaziendali preposte,
I'organizzazione di corsi di formazione e la predisizione di materiale informativo utili
alla comunicazione e divulgazione dei principi ieticlegli standard cui la Societa si ispira
nello svolgimento delle proprie attivita;

+ segnalare all'organo amministrativo, per gli oppoit provvedimenti, quelle
violazioni accertate del Modello che possano comaperl'insorgere di una responsabilita
in capo all'Ente;

+ formulare proposte all'organo amministrativo ele &linzioni interessate, di eventuali
aggiornamenti ed adeguamenti del Modello organinaaadottato e dei suoi elementi
costitutivi.

9.10 Collaboratori interni ed esterni

Per I'esecuzione delle sue attivita, 'Organism&/wjilanza puo avvalersi delle prestazioni
di collaboratori, anche esterni, rimanendo semprettdmente responsabile dell’esatto
adempimento degli obblighi di vigilanza e contradlerivanti dal Decreto.

Ai collaboratori e richiesto il rispetto degli ologghi di diligenza previsti per i componenti
dell’Organismo di Vigilanza, di cui al precedentgggrafo “Obblighi”.

9.11 Riunioni periodiche

L’Organismo di Vigilanza deve riunirsi almeno unalta ogni 3 mesi e, comunque, ogni
qualvolta se ne presenti la necessita e/o I'oppdéy I'OdV organizzera anche delle
verifiche a sorpresa nel corso dell’esercizio.

9.12 Verbalizzazione delle riunioni

Delle riunioni dell'Organismo di Vigilanza deve rgdrsi un verbale, trascritto in un
apposito libro conservato a cura dell’Organismv¥idilanza stesso.
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Dal suddetto verbale devono risultare:

+ inomidei componenti presenti;

+ I'ordine del giorno e le sue eventuali integrazjoni

+ per ogni argomento trattato, le dichiarazioni daéx ove richieste;
+ la delibera adottata.

Il verbale deve essere sottoscritto dagli intertienu
9.13 Validita delle deliberazioni

Per la validita delle deliberazioni del’OdV e nesaria la presenza della maggioranza dei
componenti in carica; dell’'unanimita nel caso in E@dV sia costituito da soli due
componenti. Per le deliberazioni aventi ad oggetmblematiche delicate c.d. sensitive
ovvero problematiche particolarmente rilevanti gudrdanti il Vertice aziendale, é
necessaria la presenza di tutti i componenti ircaatel’OdV.

Le deliberazioni dell’Organismo di Vigilanza sonoege a maggioranza assoluta dei
presenti. Ciascun componente dellOdV ha dirittauad/oto, ad eccezione del Presidente al
quale spettano, in caso di parita, due voti.

Ciascun componente dell’Organismo di Vigilanza pn¢s alla riunione ha diritto di fare
iscrivere a verbale i motivi del suo dissenso.

Il componente dell’OdV che, nello svolgimento diaudeterminata attivita, si trovi in una
situazione di conflitto d’'interesse tale da detewmeé in concreto una divergenza tra
I'interesse della Societa e quello personale, dewee comunicazione agli altri componenti,
astenendosi dal partecipare alle riunioni e allédeazioni relative, pena la nullita della
delibera adottata.

9.14 Responsabilita

Tutti i componenti del’OdV sono solidalmente respabili nei confronti della Societa dei
danni derivanti dall'inosservanza degli obblighddigenza nell’adempimento delle proprie
funzioni e degli obblighi di legge imposti per lfdstamento dell'incarico.

La responsabilita per gli atti e per le omissioai domponenti del’OdV non si estende a
quello di essi che, essendo immune da colpa, dhaltia iscrivere a verbale il proprio
dissenso ed abbia provveduto a darne tempestivartioazione al CdA della Societa.

Le ipotesi di comportamento negligente e/o imparda parte dei componenti dell’OdV che
abbiano dato luogo ad omesso controllo sull’ati@ej sul rispetto e sull’aggiornamento
del Modello sono sanzionabili ai sensi del Sist@&@isiplinare.
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9.15 Risorse finanziarie

Il CdA della Societa provvede a dotare 'OdV difondo adeguato, sulla base di un budget
motivato predisposto dall’OdV stesso, che dovramsgmpiegato esclusivamente per le
spese che questo dovra sostenere nell'esercidegiat funzioni.

Qualora il CdA decida di dotare 'OdV di un fondicathmontare inferiore rispetto a quanto
richiesto dall’Organismo stesso, dovra darne matorze.

9.16 Flussi informativi

L’obbligo di un flusso informativo strutturato € ramepito quale strumento per garantire
I'attivita di vigilanza sull’efficacia ed effettité& del Modello e per I'eventuale accertamento
a posterioridelle cause che hanno reso possibile il verifiazgsreati previsti dal Decreto.

Le informazioni fornite all’Organismo di Vigilanzairano a migliorare le sue attivita di
pianificazione dei controlli e non comportano utitata di verifica puntuale e sistematica
di tutti i fenomeni rappresentati.

In particolare, I'invio da parte dei responsabilfwhzione di un reporting periodico (non é
previsto un formato standard, il reporting devetenare tutte le informazioni necessarie)
all'Organismo di Vigilanza si concretizza con liov di file contenenti, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo:

+ tutte le donazioni superiori ad € 5.000,00=, codidazione del beneficiario
effettivo;

'aggiudicazione di gare con valore complessivdal@&rnitura superiore ad €
100.000,00=;

tutte le consulenze superiori richieste per impguperiori a € 2.000,00=;
I'indicazione di tutte le note spese con valoreesigqre ad € 1.500,00=;
l'indicazione degli infortuni accaduti e/o malatpeofessionali accertate;
I'indicazione delle borse di studio concesse asstega borsisti presso ospedali o
enti pubblici, con l'indicazione del borsista edita di inizio della borsa di studio.

¥

EEEE

Le informazioni vengono raccolte e inviate con cemdequadrimestrale (salvo che nel
modello non sia prevista una diversa tempisticBpagjanismo di Vigilanza da parte dei
Responsabili di Funzione, ciascuno per quanto elipsienza.

Altresi, deve essere tempestivamente comunica@rgdinismo di Vigilanza ogni deroga,
violazione o sospetto di violazione di propria cecenza rispetto a:

+ norme comportamentali previste dal Codice Etico;
+ comportamenti previsti dal Modello organizzativd 23
+ nonché notizie relative alla commissione di reati.
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Al fine di facilitare il flusso di segnalazioni edformazioni verso 'OdV, é stata prevista
I'istituzione di un canale informativo dedicatot® proposito, € attivo un indirizzo di posta
elettronica specificamente dedicabolv@estor.it

L’Organismo agisce in modo da garantire i segnataonitro qualsiasi forma di ritorsione,
discriminazione o penalizzazione, assicurando sltia riservatezza dell’identita del
segnalante, fatti salvi gli obblighi di legge eu&ela dei diritti della Societa o delle persone
coinvolte, nonché la reputazione del/dei segnalato/

Le segnalazioni pervenute allOdV devono essereolte e conservate in un apposito
archivio, al quale sia consentito I'accesso solpalde dei membri dell’Organismo.
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10. COMUNICAZIONE DEL MODELLO

Estor Spa si impegna a promuovere e a dare ampipiospnell’lambito della propria
comunicazione interna, all'informativa sulle terch® legate all'area deontologica e
comportamentale di tutto il personale e alla preigre delle irregolarita.

Per tale ragione, viene data ampia diffusionejnédlino e all’esterno della struttura, dei
principi del Modello e del Codice Etico sia attreseela pubblicazione degli stessi sul sito
internet di Estor Spa, sia attraverso la consegmaaicopia cartacea o attraverso altro mezzo
idoneo, al personale dipendente, ai neo assutitegenti, collaboratori, consulenti.

Quanto alle procedure adottate e alle eventuali hoodifiche, esse vengono comunicate e
diffuse a mezzo posta elettronica tra tutto il peade interessato.
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11. FORMAZIONE

L'attivita di formazione, finalizzata a garantiren tadeguato livello di conoscenza e
comprensione in merito a:

+ normativa di cui al d.Igs. n. 231/01 e successivéificthe;
principi di comportamento previsti dal Codice Etico
sistema disciplinare;

poteri e funzioni dell’Odyv;

sistema di reporting interno riguardante I'Odv.

-

Responsabile della formazione é 'Odv che potrajara lo ritenga opportuno e in merito a
specifici argomenti, demandare tale funzione awglasterni.

Il programma di formazione deve rispettare i seguequisiti:

+ essere adeguato alla posizione ricoperta dai sihgdjénhterno dell’organizzazione
(neo-assunto, impiegato, quadro, dirigente, ecc.);

+ il relatore deve essere persona competente edeaateral fine di assicurare la
qualita dei contenuti trattati, nonché di rendesglieita I'importanza che la formazione in
oggetto riveste per la Societa e per le stratdggela stessa vuole perseguire;

+ la partecipazione ai programmi di formazione desseee obbligatoria e devono
essere definiti appositi meccanismi di controllo p@nitorare la presenza dei soggetti;

+ deve prevedere dei meccanismi di controllo capacwvetificare il grado di
apprendimento dei partecipanti.

In caso di modifiche e/o aggiornamenti rilevanti B@dello, la Societa dovra organizzare
moduli d’approfondimento mirati alla conoscenzdalabvita intervenute.

Anche i soggetti preposti al controllo interno spétta il monitoraggio delle attivita risultate
potenzialmente a rischio sono destinatari di umenézione specifica, al fine di renderli
consapevoli delle loro responsabilita e del lorolawall'interno del sistema del controllo
interno, nonché delle sanzioni cui vanno incongbaaso disattendano tali responsabilita e
tale ruolo.

Vengono, in ultimo, organizzati specifici modulirpeneoassunti destinati ad operare nelle
aree a rischio.

Sulla base dei requisiti sopra delineati, 'Od\Whtge ’Amministratore Delegato, propone i
contenuti su cui sviluppare il piano di formazianeerifica la sua attuazione.
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